午膳供應服務承諾書  
 有意入標之午膳供應商需填妥的「午膳供應商服務承諾書」（下稱「承諾書」）連同所需投標文件一併遞交，未能符合此要求者將不獲考慮。
 本「承諾書」將成為日後校方與中標者所簽訂之合約的基礎部分。合約一經簽署，校方可按承諾書的條文，對午膳供應商的服務做出監察，以評核供應商服務質量是否逹標及可能作為提前無償終止合約的理據。
	「營養要求」承諾：
每天提供的所有午膳餐均符合市政署的《食品安全指引》（最新版）的要求。
重點包括以下各點：
1.芡汁與穀物類食物分開；
2.供應的穀物類、蔬菜類和肉類（或其代替品）佔飯盒的容量比例是 3：2：1； 
3.所有餐款均提供最少一份蔬菜；
4.只採用不經氫化的適量植物油烹調食物；
5.多選用天然食材、香草和香料來增加菜式味道；
6.不供應油炸的食物；
7.不供應添加了動物脂肪或植物性飽和脂肪的食物及芡汁（或醬料）；
8.不供應添加了反式脂肪的食物；
9.不供應鹽分極高的食物；
10.倘發現大部學生對某款菜式或某些食材不喜愛，供應商必須根據負責老師之意見作出調整。




	「行政安排」承諾：
1.提供的所有服務人員，須為符合本澳相關勞動法規、健康及行為良好之人員；
2.每天提供的所有午餐均需符合市政署的《食品安全指引》（最新版）的要求。
[bookmark: _GoBack]3.提供中、小、幼合計每天約壹仟名學生及教職員工的午膳；
4.服務合約期從2026年9月至2029年7月；
5.按學校校曆表上列出之上學日，準時供應衛生、健康的午餐(三款餸菜及一湯，並提供添餐)，經適當保溫運抵本校，派員現場分派飯、餸及湯，另外教職員工午膳在學生餐基礎上加一餸；
6.週五為素食餐日(Green Friday) ，餐後1水果 ；
7.供應商負責在開餐前派員清潔飯桌及餐具,派餐以及餐後清潔用餐場地，並妥善清洗與存放所有 
    用具及處理廚餘，需安排不少於12位員工服務；
8.提供帶飯值班老師午膳，按每名每次澳門幣80元的方式津貼予老師分配，值班教師人數如下:
K1帶飯值班老師：1:8(即學生人數÷8)
K2、 K3帶飯值班老師：1:17(即學生人數÷17)
小一至小六帶飯值班老師：每級兩位 (即12位)
中學帶飯值班老師：2位
9.按參與午膳學生人數，每日抽取每人澳門幣1元作水電費用；
10.設有退款安排，倘因不可抗力的原因，如颱風、暴雨等由政府或學校宣佈停課時，當次午膳費用全數退回；
11.每星期六及放長假前、後需做大清潔；
12.負責飯堂每月冷氣清洗費；
13.為患有食物敏感的學童提供特別食物安排；
14.負責經營午膳服務添置用具或電器等相關的費用；
15.於供膳前10天提交整月餐單，讓本校負責老師或健康促進人員檢視及批核；
16.供應商有責任隨時配合學校，就午膳事宜合理調配日期、時間、地點等；
17.在惡劣天氣之下能配合學校調動午膳的供應安排；
18.使用可重復使用的午膳容器和餐具；
19.依據學校建議，控制食物分配，減少浪費；
20.培訓員工具熱心服務態度及衛生安全意識；
21.適時更換飯堂破損地膠。


	「環保減廢方案」承諾：
1. 使用耐用度高、清洗後可重複再用的午膳容器，以取代即棄式容器，減少廢物的產生；
2. 妥善收集廚餘和可再造物料，並安排回收，以便循環再造成有用的資源。





	公司名稱：
	
	
	

	負責人姓名：
	
	職銜：
	

	電話：
	
	傳真：
	



本公司清楚明白日後若獲 化地瑪聖母女子學校 委聘為學校午膳供應商，本公司「承諾書」內所載的所有內容，將成為貴 校及本公司雙方簽訂商業合約的基礎部分，本公司於合約期內必定切實履行。學校亦可依據敝公司遞交的「承諾書」監察本公司的服務。



投標公司負責人簽署：______________     公司蓋印：_______________________

日期：_______________________
